
ИнформируепI Вас. что в связн с закрытием офиса
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можlIо обрашаться по следук}1IIим каналаý1 связll:

ГIо телефону Саll-цевтра дхя физических лиц
8(38354}2|-472

7(з8з) 27з-,98-98

П* телефону Саli*uентра для юридIiческих лиц 8(з 8з5б)22_45 5

П0 ai{pe с}, эле ктронноi* 110чты info-nskes@nskes.ru

По WhatsApp 8(з8з) 273-98-98

На сайтсi' t}}ч, новосч бирскэtlеррсýьц.рф

В бялtяtайшем офисе АО <Новссибирскэr"rергосбыт ll *. Ксlчки ул. Пушкина, 29а

Темы пбрацений Способ пслучения yслуги

Сверкя р*счетOж: выяg}Iение

ýричия образования

задолженности/переплатl,t.

Обра.utение в Саll-центр;
лlt.lный кабltнст на сайте;

по's/lrаtsАрр;
по злектрон}{ои пOчте.

Смек* соýствgнтrика:
по]tупка, IIрt}лажа. дарение,
нас.чедство и т.д.

Отскаяироваýные коIIии дсJIdумoнтов (выписка ЕГРН и паспорт)

tiаJIравt4гь на элсктроfiнуlо пOчт}, иJ]}t на WhatsApp.

Привозиикнoвен}'иB0пр0с0tsобpaтитьсявСal1.uеlr:lIз.-

3ак.tючение логовора
эltергоснtб;liеlI rlя:

н овый ]rнди видуа",lъньш1 жилой

д(}]\l.

Обраrrlаться в офис ilля заклIочения и подписания договора нет

необхоlиьlости. После вьL]ачи кл}lенту дкта о те](нологическоfuI

fiрисOединении *етевая 0рганизация направIIяет доку}!{еýты в

АО кНовослrбирскэнергосбыт i;.

Ifосле открыт}lя лицевого счета (в течеriие i4 рабочих ,лней)
сотруднIlкц АО кНовосибирскэнерrоgбьrт> сообщат клиенту об

открытии доIоЕоре rо телефову"

Возвраr /tlepelloc денежных
срsдств: до?тущ€яа ош.rиOка в

адресе, услуге,

ОбраIпение в Call-ueHTp;

llo'$/hatsApp;
по электрг}нllой почте.

Полl,чение ,

справклt/ведопtостIt длrI

соцfаtпII-rЫ.

Обращаться в офис1,I АО кНовосибирскэнергосбыт>> не требуется,

0бмен лrлtформаuисI"I с отдслами пособийt и соци}цьньж вып.;]ат

осуществляется в электрOнноьl виде,

Оформление заяýýи ýа
за}Iеttу и ошломбировку
счетчика,

Обращеrlие в Са}l-чентр;

личныйt кабинет на сайте

по ý{hatsApp;

п0 электрOflЕO}I fiочте.

Заказ sправкll *б отеутствии
зядOлrltеýиt}*тя, выд*ъа*моtц

прл'l продаже квартиры/дсма.

Обращение в Call-ueHTpl

по WhatsApp;

п0 электрOнgой почте,


